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Di chi e il cliente?
22 novembre 2023

.. ) ore 16.00 Registrazione
Come creare una cultura di orientamento al cliente

i . , . . ore 16.30 Inizio
diffusa in tutta I’organizzazione?

ore 17.30 Q&A

Come mobilitare tutti i dipendenti verso il mercato ore 18.00 Buffet

e allo stesso tempo facilitare un maggiore

allineamento delle reti commerciali alle strategie Villa Bortolazz

ed ai processi aziendali? Localitd Acquaviva, 10

38123 Mattarello di Trento (TN)

Scoprilo all’evento
mmé&a
in collaborazione con
The European House Ambrosetti

Paolo Guenzi

Professore Associato nel
Dipartimento di Marketing

o dell’'Universita Bocconi.
Per confermare la tua presenza scrivi a:

marketing@mmastudio.it Docente Senior della Scuola di
' Direzione Aziendale

dell’'Universitd Bocconi.

Per consentire la partecipazione ad un maggior numero di aziende,
vi chiediamo gentilmente di iscrivere al massimo due partecipanti per
ogni organizzazione, indicare il nome dell’Azienda e eventualmente la Direttore del Commercial

non partecipazione al Buffet. Excellence Lab.



mailto:marketing@mmastudio.it
https://www.sdabocconi.it/it/faculty/paolo-guenzi
https://www.google.it/maps/place/Villa+Bortolazzi+all%E2%80%99Acquaviva/@45.9884907,11.1187016,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x478274f0b94e1bef:0x32a8c106eda3b8ba!8m2!3d45.988487!4d11.1212765!16s%2Fg%2F11bbrhcl_3?entry=ttu
https://www.google.it/maps/place/Villa+Bortolazzi+all%E2%80%99Acquaviva/@45.9884907,11.1187016,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x478274f0b94e1bef:0x32a8c106eda3b8ba!8m2!3d45.988487!4d11.1212765!16s%2Fg%2F11bbrhcl_3?entry=ttu

